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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรท่ีมีผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหาและความเช่ือมั่นดวยวิธีของครอนบาคกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดระดับความเช่ือมั่น 0.978 เลือกแจก

แบบสอบถามกลุมประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวายในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท 

คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ

แปรปรวน และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) ผูชมท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ สวนเพศและอาชีพไมสงผลตอความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 2) ปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ ซึ่งปจจัยในแตละดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานการไดรับบทตัวแสดงในซีรีส  

ดานบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ ดานการเปนผูมีช่ือเสียงและการรักษาช่ือเสียง ดานผลงานและความสําเร็จ   

และดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม ท้ังน้ียังสามารถนําขอมูลท่ีไดไปเปนขอมูลในการวางกลยุทธทางการสื่อสารดานตางๆ  

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลองกับความพึงพอใจของผูชมซีรีสวายมากข้ึน และเปนขอมูลท่ีใชในการเลือกผูแสดงซีรีส

วายท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูชมท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the demographic factors affecting the satisfaction 

of the Y-Series Actors of fan clubs in Bangkok 2) the image factors related to the satisfaction of Y-Series 

Actors of fan clubs in Bangkok.  The questionnaire was used as a tool for data collection. The data were 

tested for content validity and confidence using Cronbach's method and a sample group of 30 people 

were given a confidence level of 0.978 Distributed 400 peoples who have watched Y-Series in Bangkok. 

Statistical methods were divided into two types: descriptive statistics and inferential statistics include 

percentage, Mean, Standard Deviation Analysis of variance and correlation coefficient. The results revealed 

that 1 )  demographic factors such as age, education level and average the monthly income different will 

affect the satisfaction of the Y-Series actors of the fan club. While sex and occupation were not affecting 

the satisfaction of the Y-Series actors of the fan club 2 )  the image was moderately correlated with the 

satisfaction of the Y-Series actors of the fan club. The factors of satisfaction are personality/character, 

getting a character in series, acting role and skill development, a celebrity and keep up the appearance, 

performance and success, and the benefit of society. In addition, this information can be used to plan 

communication strategies in various fields to be more effective, conform with the satisfaction of the Y-

Series viewers, and used to select the Y-Series actors that are suitable under the requirements of the 

target viewers. 
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บทนํา 

 ในปจจุบันในโลกของเทคโนโลยีน้ันกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหคนเราน้ันมีทางเลือกมากข้ึนในการทําสิ่ง

ตางๆ รวมไปถึงการเลือกรับสื่อ ปจจุบันสามารถกําหนดความตองการในการรับสารดวยตนเอง ในยุคของดิจิตอลน้ีสื่อกระแส

หลักน้ันมีบทบาทท่ีลดลง เน่ืองจากการแขงขันทางการตลาดท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงการเปดตัวชองทีวีดิจิตอลท่ีมีทางเลือกใหแกผูรับ

สารหลายชอง หรือแมกระท่ังการแขงขัน สื่อใหมท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทําใหผูบริโภคเลือกรับสื่อท่ีตนเองชอบ 

และสนใจ สามารถดูไดทุกท่ีทุกเวลา สะดวกแกผูรับสาร ตอบโจทยการใชชีวิตของคนรุนใหมมากข้ึน (อุรัสยา อรชร, 2562)  

ปจจุบันสื่อมีการพัฒนาเรื่องราว content ใหมๆ ตามความนิยมของผูชมมากข้ึน เน้ือหาจึงเลือกทําใหสอดคลองกับความสนใจ

ของผูชมสวนใหญ เมื่อ Chanel มี message เพ่ือใหผูติดตามแสดงความคิดเห็นแบบเปดกวาง สื่อจึงไดรับความสนใจอยาง

แพรหลาย มีแฟนคลับเพ่ิมมากข้ึน กระแสสื่อบันเทิงท่ีมีการนําเสนอในแงมุมของ LGBT มีจํานวนมากข้ึนอยางตอเน่ือง มีการ

ผลิตของสื่อบันเทิงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับกลุม LGBTQ เกิดข้ึนมากมายและแพรหลายอยางตอเน่ืองในประเทศไทย มีความนิยม

โดงดังไปท้ังในประเทศและตางประเทศ พัฒนาจากเดิมท่ีสื่อบันเทิงประเภทน้ีเปนเพียงวัฒนธรรมกระแสรองสูหน่ึงใน Pop 

Culture อยางเต็มรูปแบบ เรตติ้งโทรทัศนและยอดการรับชมผานชองทางออนไลนท่ีพุงสูงมากถึงหลักรอยลานวิว โดยเฉพาะ

นิยายและละครชุดเก่ียวกับความรักระหวางผูชายกับผูชายหรือท่ีรูจักกันในนาม Boys’Love หรือซีรีสวาย ซึ่งเปนวัฒนธรรมท่ี

ไดรับอิทธิพลมาจากประเทศญี่ปุน และในป ค.ศ.2020 ฐานคนดูซีรีสวายบน LINE TV เพ่ิมข้ึนถึง 328% ซึ่งเปนจํานวนท่ีสูง

มาก เน่ืองจากเน้ือหาของเรื่องท่ีผูชมสามารถเขาถึงไดในวงกวางบวกกับนักแสดงในเรื่องท่ีมีหนาตาดีถูกใจคนท่ัวไป ฐานแฟน

คลับท่ีหนาแนน และกระแสท่ีขายไดสุดๆ ในยุคน้ีอยาง “คูจิ้น”สงผลใหเกิดการแขงขันกันระหวางกลุมผูผลิตสื่อในประเทศ 

โดยประเทศไทยผลิตซรีีสวายมากท่ีสุดในเอเชียโดยมีจาํนวน 40 เรื่องในเวลา 2 ป ตัวเลมนิยายวายตนฉบับท่ีถูกนํามาสรางเปน

ซีรีสเองก็ถูกนํากลับมาตีพิมพและนํามาวางขายในรานหนังสือช้ันนําเปนรายไดใหกับธุรกิจสํานักพิมพ เกิดเปนสํานักพิมพ

เฉพาะกลุมวายข้ึนมากมาย นอกจากน้ีกระแสท่ีมาแรงของตัวซีรีสวายยังไดถูกนําไปตอยอดอยางตอเน่ือง เชน การออกอีเวนต 

งานโฆษณา งานแฟนมีต คอนเสิรต รวมถึงสินคาตางๆ ท่ีทําออกมาจําหนายเพ่ือสนองความช่ืนชอบของกลุมแฟนคลับ (สมัชชา

ยุวชน, 2563) สื่อละครโทรทัศนเริ่มมีการจัดทําซีรีสวาย Y (Yaoi) ข้ึนมีการสรางซีรีสวายท่ีมีตัวละครหลักเปนผูชายสองคนรัก

กัน ซึ่งก็คือ เรื่อง Love Sick The Series รักวุน วัยรุนแสบ มีเน้ือหาคลายซีรสีวัยรุนท่ัวไปแตมีลักษณะเดน คือ มีตัวละครนํา

เปนชายรักชาย ซึ่งไดผลตอบรับเปนอยางดีจนมีการสรางภาคตอ และเริ่มทําใหวงการซีรีสวัยรุนไทยเริ่มผลิตซีรีสวายออกมา

เพ่ือตอบสนองกลุมคนดูท่ีเรียกตนเองวา “สาววาย” ท่ีมีความชอบและสนับสนุนชายรักชาย เน่ืองจากบุคคลในสังคมน้ันมี

รสนิยมหรือความช่ืนชอบท่ีตางกันถึงแมจะอยูรวมสังคมเดียวกันก็ตาม เหตุผลน้ีจึงทําใหเกิดการผลิตเพ่ือตอบสนองรสนิยมของ

ผูบริโภคในสินคาทุกประเภท แมกระท่ังสินคาประเภทสื่อไมวาจะเปน นวนิยาย ละคร ซีรีส ภาพยนตร ตางก็มีหลายรูปแบบ

เพ่ือตอบสนองตอความช่ืนชอบของบุคคลในสังคม เชน แนวบู (Action) ผจญภัย (Adventure) รักโรแมนติก (Romance) 

เศรา (Drama) เปนตน ซึ่งในแตละประเภทก็จะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางของตนเอง (นุชณาภรณ สมญาติ, 2561) ตอมาซีรีส

วายเริ่มเปนท่ีพูดถึงและเขาสูกระแสหลักท่ีนับวาเปนการแจงเกิดของวงการซีรีสวาย อยางเต็มตัวน้ันเกิดข้ึนเมื่อป พ.ศ.2559 

จากกระแสของซีรีสวายเรื่อง Sotus พ่ีวากตัวรายกับนายป 1 ไดรับการตอบรับเปนอยางดจีากคนดู ซึ่งวัดไดจากการท่ีซีรีสเรือ่ง

น้ีไดรับความนิยมจากผูรับชมเปนอยางมาก โดยพบวามีผูเขาชมซีรีสทาง Application line TV มากกวา 100 ลานครั้ง และหลังจาก 

ซีรีสจบลงไดมีการจัดกิจกรรมนัดพบแฟนคลับครั้งแรกในประเทศไทย ทําใหเกิดปรากฏการณขายบัตรหมดภายใน 3 นาที 

แมวาราคาบัตรจะมีราคาเริ่มตนจะสูงถึง 1,500 บาท ไปจนถึง 5,000 บาท แสดงใหเห็นถึงความนิยมในการบริโภคสื่อท่ี
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เก่ียวกับสาววายและกอใหเกิดการความช่ืนชอบและติดตาม จึงทําใหเกิดการซื้อสินคาหรือของสะสมเพ่ือสนับสนุนในสิ่งท่ีตน

ช่ืนชอบ (ภัชรพรรณ อมรศรีวงษ และ บัณฑิต สวรรยาวิสุทธ์ิ, 2559) จึงทําใหมีการผลิตซีรีสวายออกมาเพ่ือตอบสนองกลุมคน

ดูท่ีเรียกตนเองวา “สาววาย” ท่ีมีความชอบและสนับสนุนชายรักชาย ทําใหนักแสดงซีรีสวายเปนท่ีรูจักมากข้ึนและมีแฟนคลับ

ท้ังในไทยและตางประเทศในเขตเอเชีย (กฤติพล สุธีภัทรกุล, 2563) 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญของการสรางภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายเพ่ือใหกลุมแฟนคลับเกิดความพึงพอใจ

ในนักแสดงซีรีสวายโดยการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับใน

เขตกรุงเทพมหานคร และนําไปสูการสรางภาพลักษณนักแสดงซีรีสวายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลกัษณท่ีมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

กลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร”ดังน้ี กลุมเปาหมายท่ีจะเก็บขอมูลคือกลุมแฟนคลับท่ีมีความพึงพอใจในนักแสดงซีรีส

วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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         ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                                   ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุมตัวอยางท่ีเคยรับชมซีรีสวายมี

อายุ 15 ปข้ึนไปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต ไดสุมเลือก 8 เขต ไดแก เขตบางบอน เขตหนองแขม  

เขตบางนา เขตพญาไท เขตจตุจักรเขตสาธรเขตลาดพราว และเขตทุงครุ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยแบงเปนเขตละ 50 คน 

ไดจากการสุมแบบงาย เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) ปจจัยดานประชากร

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (2) ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย (3) ความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามในสวนท่ี (2) และ (3) มีคาความสอดคลองของ

เน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.5 และมีคาความเท่ียง เทากับ0.87

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียดของสถิติท่ีใชในการประมวลผลดังน้ี (1) การวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics Analysis)เพ่ืออธิบายขอมูลดานปจจัยดานประชากร โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) และอธิบายขอมูลภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย และความพึงพอใจในนักแสดง

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) (2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เ พ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก ใชการทดสอบ 

Chi-square เพ่ือทดสอบสมมติฐานวาความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับ Nominal scale น่ันคือ เพศและอาชีพ ตอความ

พึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

ปจจัยดานประชากร 

1) เพศ  

2) อายุ  

3) ระดับการศึกษา  

4) อาชีพ  

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย 

1) ดานบุคลิกภาพ/นิสัย 

2) ดานการไดรับบทตัวแสดงในซีรสี 

3) ดานบทบาทการแสดง และการพัฒนาฝมือ 

4) ดานการเปนผูมีช่ือเสียงและการรักษาช่ือเสียง 

5) ดานผลงาน และความสําเรจ็ 

6) ดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม 

ความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเกรุงเทพมหานคร 

1) ดานบุคลิกภาพ/นิสัย 

2) ดานความมีช่ือเสียง 

3) ดานบทบาทการแสดง 

4) ดานพฤติกรรมสวนตัว 

5) ดานการติดตามซรีีสวาย 
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Correlation)ของตัวแปรมากกวา 2 กลุม เพ่ือวิเคราะหความความสัมพันธของความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟน

คลับในเขตกรุงเทพมหานครกับตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย

กับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่ตอเดือนกลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 92.25 มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 39.00 การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 50.00  

มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 46.50 และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 39.00 

 2. ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( 15X̅ 

=4.31, S.D = 0.384) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการไดรับบทตัวแสดงอยูในระดับมากท่ีสุด (15X̅ =4.40, S.D = 0.422)    

รองลงมาไดแก ดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานผลงานและความสําเร็จ ดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม ดานการเปนผูมีช่ือเสียงและการ

รักษาช่ือเสียง และดานบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ ของประชากรท่ีเคยรับชมซรีีสวายมีอายุ 15 ป ข้ึนไปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

คาคะแนนเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของนักแสดงซรีีสวาย 

(n = 400) 

ภาพลักษณของ 

นักแสดงซีรีสวาย 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (รอยละ) 

 S.D. การแปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ/นิสัย 

 

2. การไดรับบทตัวแสดง 

128 

(32.00) 

160 

(40.00) 

272 

(68.00) 

240 

(60.00) 

   4.32 

 

4.40 

 

0.407 

 

0.422 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

3. บทบาทการแสดงและการ

พัฒนาฝมือ 

4. การเปนผูมีช่ือเสียงและการ

รักษาช่ือเสียง 

5. ผลงานและความสําเรจ็ 

 

6. การทําประโยชนเพ่ือสังคม 

95 

(23.75) 

107 

(26.88) 

198 

(49.50) 

91 

(22.75) 

305 

(76.25) 

293 

(73.12) 

202 

(50.5) 

309 

(77.25) 

   4.25 

 

4.27 

 

4.29 

 

4.29 

0.320 

 

0.401 

 

0.370 

 

0.298 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

รวมท้ัง 6 ดาน      4.31 0.384 มากท่ีสุด 
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3. ความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดบัมาก

ท่ีสุด (15X̅ =4.25, S.D = 0.414) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพฤติกรรมสวนตัวอยูในระดับมากท่ีสดุ (15X̅ =4.27, S.D = 0.424) 

รองลงมาไดแก ดานบทบาทการแสดง ดานบุคลิกภาพ/นิสยั ดานการตดิตามซีรสีวาย และดานความมีช่ือเสียง ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ ของประชากรท่ีเคยรับชมซรีีสวายมีอายุ 15 ป ข้ึนไปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาคะแนนเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในนักแสดงซีรสีวาย 

ของกลุมแฟนคลับ (n = 400) 

 

ความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (รอยละ) 

 S.D. การแปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1.บุคลิกภาพ/นิสัย 

 

2.ความมีช่ือเสียง 

 

3.บทบาทการแสดง   

 

4.พฤติกรรมสวนตัว 

 

5.การติดตามซีรีสวาย 

115 

(28.65) 

104 

(26.08) 

124 

(31.08) 

127 

(31.88) 

103 

(25.67) 

271 

(67.85) 

282 

(70.42) 

255 

(63.75) 

259 

(64.62) 

283 

(70.83) 

14 

(3.50) 

14 

(3.50) 

21 

(5.17) 

14 

(3.50) 

14 

(3.50) 

  4.25 

 

4.23 

 

4.26 

 

4.27 

 

4.25 

0.448 

 

0.393 

 

0.444 

 

0.424 

 

0.359 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

รวมท้ัง 5 ดาน      4.25 0.414 มากท่ีสุด 
 

 

4.ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลบัในเขตกรุงเทพ

มหหานครความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได กับความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม พบวาเมื่อเพศแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวาย (Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.408 ซึ่งไมมากกวา 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0เมื่ออาชีพแตกตางกันมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย (คา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05)จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 คาทดสอบ Chi-square กับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในนักแสดงซรีีสวายของกลุมแฟนคลับ 

ในเขตกรุงเทพมหานครกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศและอาชีพ 

 

ความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 
สถติ ิ เพศ อาชีพ 

1.ดานบุคลิกภาพ/นิสัย Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

3.942 

0.414 

28.55 

0.005 

2.ดานความมีช่ือเสียง Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

9.168 

0.057 

29.123 

0.004 

3.ดานบทบาทการแสดง Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

4.695 

0.454 

56.2 

0 

4.ดานพฤติกรรมสวนตัว Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

11.035 

0.026 

20.613 

0.056 

5.ดานการตดิตามซีรสีวาย Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

5.566 

0.234 

37.533 

0 

 

เมื่ออายุแตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย (Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00  ซึ่งนอยกวา 

0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r= -0.016, -0.062, -0.100, -0.101 และ -0.128 ตามลําดับ)

เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย (คา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00  ซึ่งนอยกวา 

0.05) สมมติฐาน H1 มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r=- -0.04, -0.092, -0.109, -0.141 และ -0.201 ตามลําดับ) เมื่อระดับ

รายไดแตกตางกัน (Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00  ซึ่งนอยกวา (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง

(r= 0.116 และ 0.097) ระดับปานกลาง (r= 0.086 และ 0.051 ) และระดับต่ํา (r= 0.102) ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในนักแสดงซีรสีวายของกลุมแฟนคลับ 

ในเขตกรุงเทพมหานครกับลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ การศึกษา และรายได 

 

ความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 

สถิติ อายุ การศึกษา รายได 

1.ดานบุคลิกภาพ/นิสัย r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.128 

0 

ต่ํา 

-0.201 

0 

ต่ํา 

0.102 

0 

ต่ํา 

2.ดานความมีช่ือเสียง r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.101 

0 

ต่ํา 

-0.109 

0 

ต่ํา 

0.086 

0 

ปานกลาง 

3.ดานบทบาทการแสดง r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.016 

0 

ต่ํา 

-0.04 

0 

ต่ํา 

0.097 

0 

สูง 

4.ดานพฤติกรรมสวนตัว r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.100 

0 

ต่ํา 

-0.141 

0 

ต่ํา 

0.051 

0 

ปานกลาง 

5.ดานการตดิตามซีรสีวาย r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.062 

0 

ต่ํา 

-0.092 

0 

ต่ํา 

0.116 

0 

สูง 

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ําความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก  ดานบุคลิกภาพ/นิสัย  

(P-Value = 0.488, Sig.= 0.000) ดานการไดรับบทตัวแสดงในซีรีสวาย (P-Value = 0.380, Sig.= 0.000) ดานการเปนผูมีช่ือเสียง

และการรักษาช่ือเสียง (P-Value = 0.450, Sig.= 0.000) และดานผลงานและความสําเร็จ (P-Value = 0.380, Sig.= 0.000) และ 

ปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแก ดานบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ (P-Value 

= 0.572, Sig.= 0.000)  และ ดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม (P-Value = 0.565, Sig.= 0.000) ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

 

 

446 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซรีีสวายกับความพึงพอใจในนักแสดงซรีีสวาย 

ของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ภาพลักษณของ 

นักแสดงซีรีสวาย  S.D. P-Value Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 

1. บุคลิกภาพ/นิสัย 4.32 0.407 .488 .000 ต่ํา 

2. การไดรับบทตัวแสดง 4.40 0.422 .380 .000 ต่ํา 

3. บทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ 4.25 0.320 .572 .000 ปานกลาง 

4. การเปนผูมีช่ือเสียงและการรักษาช่ือเสียง 4.27 0.400 .346 .000 ต่ํา 

5. ผลงานและความสําเรจ็ 4.29 0.370 .417 .000 ต่ํา 

6. การทําประโยชนเพ่ือสังคม 4.23 0.389 .565 .000 ปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิงมากถึงรอยละ 92.25 สอดคลองกับการศึกษาของวศิน สันหกรณ (2557) พบวาปจจัยดานเพศแบงมี

ความแตกตางกันทางดานกายภาพ ความถนัด อารมณ สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหมีความคิด ทัศนคติ 

รสนิยมท่ีแตกตางกันมีอายุระหวาง 21-30 ปเปนสวนใหญรอยละ 39.00 ซึ่งเปนผูชมท่ีมีอายุนอยเปนวัยเริ่มทํางานทํางาน  

จึงมีความแตกตางทางดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม อายุนอยจะมีความคิดท่ีเปนอิสระมีเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ 

มองโลกในแงบวก  สอดคลองกับการศึกษาของธัญญชยา ออนคง (2553)  พบวาอายุท่ีแตกตางกันทําใหคนมีความแตกตาง

ทางดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยอายุจะแสดงถึงประสบการณในเรื่องราวตาง ๆ ของแตละบุคคล คนท่ีอายุนอย

จะมีความคิดท่ีเปนอิสระ ยึดถืออุดมการณ มองโลกในแงบวก แตผูท่ีมีอายุมากจะถือยึดการปฏิบัติ มีความคิดอนุรักษนิยมและ

ไมชอบการเปลี่ยนแปลง การมองโลกในแงรายวาผูท่ีมีอายุนอย และผูท่ีอายุนอยจะมีพฤติกรรมเปดรับสื่อดานความบันเทิง

มากกวาผูท่ีมีอายุมาก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนสวนใหญ รอยละ 50.00 ซึ่งการศึกษาเปนปจจัยท่ีทําใหคนมี

คานิยมทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันการท่ีคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ีตางกัน ยอมมีแนวความคิดท่ี

ตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของธัญญชยา ออนคง (2553)  พบวาการศึกษาหรือความรูเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีคานิยม

ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันการท่ีคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในแตละยุคสมัย จึงมีแนวความคิดท่ีตางกันออกไป  

ผูท่ีมีการศึกษาท่ีสูงจะเขาใจในสารไดดีเพราะมีความรูท่ีกวางขวางจึงทําความเขาใจกับสารท่ีไดรับและสามารถคิดวิเคราะหได

ดีกวาผูมีการศึกษาท่ีต่ํากวา  ผูท่ีมีการศึกษานอยมักรับชมสื่อประเภทโทรทัศนและวิทยุ ภาพยนตรสื่อบันเทิงมากกวาผูท่ีมี

การศึกษาสูงกวาเพราะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของพวงเพชร  ศิริโอด (2558) พบวา

ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน โดยผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบ

คิดวิเคราะหทางเลือกและเขาใจเรื่องราวไดมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเปนสวนใหญรอยละ 

46.50 ท้ังน้ีผูท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันยอมช่ืนชอบสิ่งตางๆ คานิยม วิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนการบรโิภคของบุคคลแตกตาง

กัน สอดคลองกับการศึกษาของสุดารัตน พิมลรัตนกานต (2557) พบวาอาชีพเก่ียวพันอยางใกลชิดกับดานการศึกษา 
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สถานภาพ และรายไดของบุคคล  และสามารถนํามาใชในการอางอิงถึงแนวโนมคานิยม วิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนการ

บริโภคของบุคคล โดยบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกันอาจมีความช่ืนชอบในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันและสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 39.00 ซึ่งสถานทางสังคมทําใหบุคคลมีประสบการณท่ีแตกตางกัน ทางสถานะ

เศรษฐกิจและสังคม (Social - economic Status) รายไดสถานภาพทางสังคมของบุคคล ท้ังน้ีเพราะบริบทหรือสังคมท่ีบุคคล

น้ันอาศัยอยู ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ รายไดแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของสุดารัตน พิมลรัตนกานต (2557) 

พบวารายไดของผูบริโภคเปนสิ่งท่ีกําหนดใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการท่ีเหมาะสมกับรายไดของตน  

ซึ่งผูมีการศึกษาสูงมักแสวงหาขาวสารและสนใจรับชมภาพยนตรท่ีตนช่ืนชอบหรือสนใจ และทันตอเหตุการณอยูเสมอ  

และสอดคลองกับการศึกษาของแมคเนลลี และคณะ (McNelly et al., 1968 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2554) พบวาผูท่ีมี

การศึกษาสูงมักมีอาชีพหนาท่ีการงานดีและมักมีรายไดสูง จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนจะตองเรียนรูหาขอมูลขาวสาร

ตางๆใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

 ความพึงพอใจในภาพลักษณในแตละดานของนักแสดงซีรีสวาย ของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานพฤติกรรมสวนตัว รองลงมาดาน

บทบาทการแสดง ดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานความมีช่ือเสียง  และดานการติดตามซีรีส  ตามลําดับสอดคลองกับ Kotler 

(1996) ท่ีกลาววา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งน้ันจะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณตอสิ่งน้ันๆ เราเกิดภาพลักษณตอ

สิ่งตางๆ ท่ีแวดลอมเรา ไดจากการท่ีเรากอภาพข้ึนในความคิดของเราจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การไดเห็น การไดยิน  

การลิ้มรส การดมกลิ่น  และการสัมผัสเราอาจจะกอภาพในความคิดของเรา จากการไดสัมผัสอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายๆ 

อยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังน้ัน ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนในใจของแตละคนจึงไมเหมือนกัน  

 จากการวิจัยเรื่องปจจัยภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของกลุมแฟนคลับในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสรุปไดวาการท่ีจะเปนนักแสดงซีรีสวายทําใหเกิดความพึงพอใจตอกลุมแฟนคลับ ควรมีภาพลักษณดังน้ี 

 1. นักแสดงจะตองมีบุคลิกภาพท่ีดี นิสัยดีและการวางตัวท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับของสังคม เพราะภาพลักษณของ

ดารานักแสดงมีความสําคัญและจําเปนอยางมากท่ีจะสงผลตอช่ือเสียง และความนิยมชมชอบในตัวดารานักแสดง จากสถิติการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลบัในเขตกรงุเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ 

กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสนใจ

บุคลิกภาพท่ีดีและการวางตัวท่ีเหมาะสม อยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ 67.98 สอดคลองกับการศึกษาของปนัดดา วงศผูดี 

และธีระ เตชะมณีสถิตย (2557) ท่ีวาภาพลักษณผูมีช่ือเสียงของธุรกิจบันเทิงในประเทศไทย เก่ียวกับตัวแบบ องคประกอบ

และแนวทางท่ีใชในการปฏิบัติสําหรับการสรางภาพลักษณของนักแสดง และสอดคลองกับการศึกษาของณิชชา ยงกิจเจริญ 

(2559) ท่ีวาภาพลักษณของดารานักแสดงน้ันไมสามารถสรางไดดวยการอาศัยการประชาสัมพันธหรือ การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) แตเพียงอยางเดียว ยังคงมีสวนประกอบสําคัญอีกหลายประการในการสรางภาพลักษณ ซึ่งไดแก บุคลิกภาพ

สวนตัวท่ีเหมาะสม เปนขอสําคัญท่ีสุดในการสรางภาพลักษณเพราะจะเปนสิ่งแรกท่ีกระทบกับความรูสึกของคนสวนใหญ  

เมื่อแรกพบเห็น เพราะจะกอใหเกิดความประทับใจ ความนิยมเลื่อมใส นาเช่ือถือมากหรือนอยแคไหนข้ึนอยูกับการแสดงออก 

ไมวาจะเปนลักษณะทาที การแตงกายท่ีเหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจา สิ่งเหลาน้ีสรางและเรียนรูไดหากตองการ 
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 2. นักแสดงท่ีจะไดรับความนิยมตองมีบุคลิคภาพท่ีดีมีเอกลักษณความมีเสนหในรูปแบบของตัวนักแสดงเอง เชน 

รูปราง หนาตา บุคลิกท่ีดี และความสามารถในการแสดงท่ีโดดเดน และมีเสนหเฉพาะตัว สิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญตอการดึงดูด

ใหแฟนคลับสนใจและช่ืนชอบในตัวนักแสดงเปนอยางมาก จากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย 

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญดานรูปราง หนาตา บุคลิกท่ีดี ความมีเสนห

เฉพาะตัวของนักแสดงน้ัน อยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ 68 และสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐกิตติ์ ธรรมมา (2557)  

ท่ีไดศึกษาเรื่อง การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณศิลปนของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย 

จํากัด พบวา บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จํากัด มีการวางแผนการบริหารจัดการศิลปนใหเปนท่ีรูจักโดยใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ ท้ังการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบบอกตอ โดยการใชเทคนิคการ

ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนในการสงเสริมภาพลักษณใหศิลปนเปนหลัก โดยบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จํากัด มี

กระบวนการสรางภาพลักษณใหศิลปนดังน้ี 1) บริษัทมีกระบวนการวางแผนในการสรางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสมให

ศิลปน จนมีความโดดเดนชัดเจนจนทําใหเกิดการจดจําได 2) ภาพลักษณศิลปนท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ไดแก รูปรางหนาตา 

ผิวพรรณ สิ่งเหลาน้ีจะทําใหผูชมเกิดความประทับใจแรกพบ 3) ภาพลักษณศิลปนท่ีเกิดจากการเสริมปรุงแตง ไดแก เสื้อผา

เครื่องแตงกาย การศึกษา ชาติตระกูล จะทําใหสงเสริมใหศิลปนมีเสนหเปนท่ีดึงดูดความสนใจจนทําใหศิลปนเกิดความสําเร็จได  

4) ศิลปนเปนบุคคลสาธารณะตองประพฤติตนใหเหมาะสม เปนตัวอยางตอสังคม และบุคคลท่ัวไป 5) มีการใชกลยุทธการ

บริหารลูกคาสัมพันธใหกับศิลปนโดยการจัดคอนเสิรต มินิคอนเสิรต และจัดกิจกรรมตาง ๆ ในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี

ระหวางศิลปนและแฟนคลับ สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรศักดิ์ พันธุจริยาและผศ.ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงห (2562) โดยดารา

นักแสดงทุกคนลวนมีเอกลักษณความมีเสนหในรูปแบบของตัวดารานักแสดงเอง เชน รูปราง หนาตา บุคลิก และความสามารถ

ในการแสดงท่ีโดดเดนเปนท่ีดึงดูดความสนใจแกผูรับชม โดยความมีเสนหเฉพาะตัว (Charisma) ของนักแสดงน้ัน เปนสิ่ง

สะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางดารานักแสดงและผูชมโดยสงผานชองทางสื่อตาง ๆ ไปยังผูรับในรูปแบบความบันเทิง 

 3. นักแสดงตองมีความสามารถในการแสดงและการพัฒนาฝมืออยางตอเน่ืองเพ่ือใหเปนท่ียอมรับวาเปนนักแสดงมือ

อาชีพ และเปนท่ียอมรับของผูชมและแฟนคลับจากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของ

กลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญในเรื่องบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมืออยางตอเน่ือง

ของนักแสดงชีรีสวายอยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ76.25 สอดคลองกับ Dyer (1998 อางใน ณิชชายงกิจเจริญ, 2559)  

ท่ีวาดารานักแสดงน้ันสามารถสรางผลกระทบตอผูชม และมองวาดารานักแสดงคือผูท่ีทําหนาท่ีในฐานะตัวแทนทางบทบาท

และสงผลกระทบน้ันคือการสรางตัวตนของผูชม โดยผูชมจะตระหนักรูคุณลักษณะท่ีตนช่ืนชอบและความตองการตางๆ  

จากดารานักแสดงเหลาน้ี  

 4. นักแสดงตองสรางภาพลักษณโดยใชจุดเดนท่ีเปนผลบวกตอภาพลักษณ เพ่ือใหผูชมและแฟนคลับไดรับรูใน

มุมมองท่ีดี และเกิดความรูสึกท่ีดีแกนักแสดง และควรมีการรวมกิจกรรมและงานการกุศลตางๆ เพ่ือใหคนเกิดความรูสึกท่ีดีตอ

นักแสดงนําไปสูความนิยมช่ืนชอบและติดตามในผลงานของศิลปนจากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชม 

ซีรีสวาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญตอภาพลักษณ อยูในระดับมากคาเฉลี่ย
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รอยละ 70.60 สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงสมร จักรพันธุ (2549) พบวาการสรางภาพลักษณศิลปนน้ันพยายามดงึขอมลูท่ี

เปนจุดเดนและสงผลในดานบวกตอภาพลักษณของศิลปนออกเผยแพรใหคนไดรับรูถึงศิลปนแตในแงมุมท่ีดีๆ รวมท้ังจัดให

ศิลปนไดเขารวมในกิจกรรมสรางสรรคสังคมหรอืงานการกุศลตางๆ เพ่ือใหคนเกิดความรูสึกท่ีดีตอศิลปนนําไปสูความนิยมช่ืน

ชอบและติดตามในผลงานของศิลปน 

 5. นักแสดงท่ีเปนท่ีนิยมจะเปนผูท่ีมีภาพลักษณดานช่ือเสียง แตตองรักษาช่ือเสียงใหคงอยูซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จ

ในอาชีพนักแสดงจากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญภาพลักษณดานช่ือเสียง อยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ 70.13 สอดคลองกับ

การศึกษาของเกียรติญา สายสน่ัน (2552) ท่ีวากระแสขาวมีความสําคัญตอการดํารงอาชีพนักแสดงเปนอยางสูง งานท่ีนักแสดง

ผลิตออกมาน้ัน กระแสขาวมีสวนชวยชักจูงความสนใจจากประชาชนได สอดคลองกับ Monaco (1981 อางใน ธีรศักดิ์  

พันธุจริยาและ ผศ.ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงห, 2562) ท่ีวา “ดารา” คือ ผูท่ีแสดงออกถึงบุคลิกตางๆ และการสวมบทบาทของ

บุคคลใหปรากฏ เปนตัวแทนของบุคคลกลุมหน่ึงท่ีมุงนําเสนอผลงานออกสูประชาชนใหเห็นเปนท่ีรูจักกันในความสามารถ  

และความมีช่ือเสียงจากการแสดง ซึ่งมีแบบอยางพิเศษท่ีมีผลทางดานจิตวิทยามีอิทธิพลตอผูรับสารกอใหเกิดความสนใจจน

นําไปจดจําเปนแบบอยาง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 เน่ืองจากพบวา ลักษณะทางประชากรของผูชมในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

สามารถนําขอมูลท่ีไดไปกําหนดกลุมผูชมซีรีสวายได เชน ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป เพราะกลุมเปาหมายน้ีมีความพึงพอใจนักแสดง 

ซีรีสวายโดยเฉพาะดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานพฤติกรรมสวนตัว และมีการติดตามซีรีสวายมากกวากลุมอายุอ่ืน ดานระดับ

การศึกษาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานความมีช่ือเสียง  

ดานบทบาทการแสดง ดานพฤติกรรมสวนตัวและการติดตามซีรีสวายมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาตรี ควรนําผลการศึกษาท่ีไดไปปรับปรุงการดําเนินงานใหกลุมผูชมนักแสดงซีรีสวายท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหมี

ความพึงพอใจมากข้ึน  เพราะเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญโดยเฉพาะผูชมท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษาท่ีมีจํานวนมาก เชน การใชสื่อ

ออนไลนเปนสื่อกลางในการโปรโมทใหคนสนใจเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆกลุม 

  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของแฟนคลับในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือไดขอมูลครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษา

ครบถวน และผูเก่ียวของสามารถนําไปใชในการสื่อสารและเสริมสรางนักแสดงใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของ

ผูชมมากข้ึน 

2. การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงลึกดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลกึ

กับผูชมหรือแฟนคลับท่ีชมซีรีสวาย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดและครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษามากข้ึนและเปนประโยชนตอผูเก่ียวของ

นําไปปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารและจัดทําซีรีสวายและเสริมสรางนักแสดงใหสอดคลองกับความตองการของผูชม 
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3. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาภาพลักษณท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูชมซีรีสวาย ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย เชน ทัศนคติท่ีมีตอนักแสดงซีรีสวาย พฤติกรรมการชมซีรีสวาย เพ่ือเปนการตอยอดการศึกษา

ครั้งน้ีใหครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน เพ่ือเปนประโยชนตอการสถานีโทรทัศนและสื่อออนไลนดิจิทัล ในการกําหนดกลุมเปาหมาย  

และการพัฒนาซีรีสวายและการเลือกนักแสดงในซีรีสวายใหมีคุณภาพมากข้ึน 

 

เอกสารอางอิง 

ณัฐกิตติ์ ธรรมมา. (2557). การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณศิลปนของบริษัท ทรู

แฟนเทเชีย จํากัด. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

ณิชชา ยงกิจเจริญ. (2559). การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอศลิปนวง EXO ของกลุมแฟนคลับ 

EXO-L.ปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ดวงสมร  จักรพันธุ. (2549). กลยทุธการบริหารภาพลักษณศลิปน นักรองไทยกับการรับรูของกลุมเปาหมาย. จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ธัญญชยา ออนคง. (2553). พฤติกรรมการชมภาพยนตรการเขารวมและความพึงพอใจตอกิจกรรม  Starpics ฟุตฟต For 

Film ของนักศึกษาในเขตกทม. ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑติมหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

ธีรศักดิ์พันธุจริยา, ผศ.ดร.ฉัตรวรญั องคสิงห. (2562). โลกทางสังคมและสัญญะของดาราดัง. วารสารสหศาสตร(มนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร), 20(1), 3-9. 

ปนัดดา วงศผูดี และ ธีระ เตชะมณีสถิต. (2557). การสรางภาพลักษณผูมีช่ือเสียงของธุรกิจบันเทิงในประเทศไทยเก่ียวกับตัว

แบบองคประกอบและแนวทางท่ีใชในการปฏิบัติสําหรับการสรางภาพลักษณของผูมีช่ือเสียงในประเทศไทย.

มหาวิทยาลัยรังสิต. 

พวงเพชรศิริโอด. (2558). ปจจัยดานความตั้งใจซื้อท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคามือสองของผูบริโภคในตลาดนัด.

นครราชสมีา : คลังปญญา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี. 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. (2554). การวางแผนและประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ. กรุงเทพฯ : 

วศิน สันหกรณ. (2557). ลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับสื่อ และปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอการซื้ออะไหล

ประดับยนตในสินคาประเภทหลอดไฟหนารถยนต. ปรญิญานิเทศศาตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

 สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สุดารตัน พิมลรัตนกานต. (2557). เศรษฐศาสตรเบ้ืองตน.กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

Kotler, P. (1996). Principles of marketing. London : Prentice-Hall. 

451 

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%2C+%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%94

	งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยด้านประชากรที่มีผลต่อความพึงพอใจในนักแสดงซีรีส์วายของกลุ่มแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีส์วายของกลุ่มแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเป็...
	ธัญญ์ชยา อ่อนคง. (2553). พฤติกรรมการชมภาพยนตร์การเข้าร่วมและความพึงพอใจต่อกิจกรรม  Starpics ฟุตฟิต For Film ของนักศึกษาในเขตกทม. ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑติมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.

	ธีรศักดิ์พันธุจริยา, ผศ.ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงห. (2562). โลกทางสังคมและสัญญะของดาราดัง. วารสารสหศาสตร์(มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 20(1), 3-9.

