
 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

ปจจัยภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของกลุมแฟนคลับ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Image Factors of Y Series Actors Affecting Satisfaction Fan Clubs in Bangkok 

 

นัฐทิยา มงคล (Nuttiya Mongkol)1 องอาจ สิงหลําพอง (Ongart Singlumpong)2 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยดานประชากรท่ีมีผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบความเท่ียงตรงของ

เน้ือหาและความเช่ือมั่นดวยวิธีของครอนบาคกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดระดับความเช่ือมั่น 0.978 เลือกแจก

แบบสอบถามกลุมประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวายในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชวิธีการทางสถิติแบงเปน 2 ประเภท 

คือ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ

แปรปรวน และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) ผูชมท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตาง

กันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ สวนเพศและอาชีพไมสงผลตอความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 2) ปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ ซึ่งปจจัยในแตละดาน ไดแก ดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานการไดรับบทตัวแสดงในซีรีส  

ดานบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ ดานการเปนผูมีช่ือเสียงและการรักษาช่ือเสียง ดานผลงานและความสําเร็จ   

และดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม ท้ังน้ียังสามารถนําขอมูลท่ีไดไปเปนขอมูลในการวางกลยุทธทางการสื่อสารดานตางๆ  

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและสอดคลองกับความพึงพอใจของผูชมซีรีสวายมากข้ึน และเปนขอมูลท่ีใชในการเลือกผูแสดงซีรีส

วายท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูชมท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study 1) the demographic factors affecting the satisfaction 

of the Y-Series Actors of fan clubs in Bangkok 2) the image factors related to the satisfaction of Y-Series 

Actors of fan clubs in Bangkok.  The questionnaire was used as a tool for data collection. The data were 

tested for content validity and confidence using Cronbach's method and a sample group of 30 people 

were given a confidence level of 0.978 Distributed 400 peoples who have watched Y-Series in Bangkok. 

Statistical methods were divided into two types: descriptive statistics and inferential statistics include 

percentage, Mean, Standard Deviation Analysis of variance and correlation coefficient. The results revealed 

that 1 )  demographic factors such as age, education level and average the monthly income different will 

affect the satisfaction of the Y-Series actors of the fan club. While sex and occupation were not affecting 

the satisfaction of the Y-Series actors of the fan club 2 )  the image was moderately correlated with the 

satisfaction of the Y-Series actors of the fan club. The factors of satisfaction are personality/character, 

getting a character in series, acting role and skill development, a celebrity and keep up the appearance, 

performance and success, and the benefit of society. In addition, this information can be used to plan 

communication strategies in various fields to be more effective, conform with the satisfaction of the Y-

Series viewers, and used to select the Y-Series actors that are suitable under the requirements of the 

target viewers. 
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บทนํา 

 ในปจจุบันในโลกของเทคโนโลยีน้ันกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็วทําใหคนเราน้ันมีทางเลือกมากข้ึนในการทําสิ่ง

ตางๆ รวมไปถึงการเลือกรับสื่อ ปจจุบันสามารถกําหนดความตองการในการรับสารดวยตนเอง ในยุคของดิจิตอลน้ีสื่อกระแส

หลักน้ันมีบทบาทท่ีลดลง เน่ืองจากการแขงขันทางการตลาดท่ีสูงข้ึน รวมไปถึงการเปดตัวชองทีวีดิจิตอลท่ีมีทางเลือกใหแกผูรับ

สารหลายชอง หรือแมกระท่ังการแขงขัน สื่อใหมท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ทําใหผูบริโภคเลือกรับสื่อท่ีตนเองชอบ 

และสนใจ สามารถดูไดทุกท่ีทุกเวลา สะดวกแกผูรับสาร ตอบโจทยการใชชีวิตของคนรุนใหมมากข้ึน (อุรัสยา อรชร, 2562)  

ปจจุบันสื่อมีการพัฒนาเรื่องราว content ใหมๆ ตามความนิยมของผูชมมากข้ึน เน้ือหาจึงเลือกทําใหสอดคลองกับความสนใจ

ของผูชมสวนใหญ เมื่อ Chanel มี message เพ่ือใหผูติดตามแสดงความคิดเห็นแบบเปดกวาง สื่อจึงไดรับความสนใจอยาง

แพรหลาย มีแฟนคลับเพ่ิมมากข้ึน กระแสสื่อบันเทิงท่ีมีการนําเสนอในแงมุมของ LGBT มีจํานวนมากข้ึนอยางตอเน่ือง มีการ

ผลิตของสื่อบันเทิงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับกลุม LGBTQ เกิดข้ึนมากมายและแพรหลายอยางตอเน่ืองในประเทศไทย มีความนิยม

โดงดังไปท้ังในประเทศและตางประเทศ พัฒนาจากเดิมท่ีสื่อบันเทิงประเภทน้ีเปนเพียงวัฒนธรรมกระแสรองสูหน่ึงใน Pop 

Culture อยางเต็มรูปแบบ เรตติ้งโทรทัศนและยอดการรับชมผานชองทางออนไลนท่ีพุงสูงมากถึงหลักรอยลานวิว โดยเฉพาะ

นิยายและละครชุดเก่ียวกับความรักระหวางผูชายกับผูชายหรือท่ีรูจักกันในนาม Boys’Love หรือซีรีสวาย ซึ่งเปนวัฒนธรรมท่ี

ไดรับอิทธิพลมาจากประเทศญี่ปุน และในป ค.ศ.2020 ฐานคนดูซีรีสวายบน LINE TV เพ่ิมข้ึนถึง 328% ซึ่งเปนจํานวนท่ีสูง

มาก เน่ืองจากเน้ือหาของเรื่องท่ีผูชมสามารถเขาถึงไดในวงกวางบวกกับนักแสดงในเรื่องท่ีมีหนาตาดีถูกใจคนท่ัวไป ฐานแฟน

คลับท่ีหนาแนน และกระแสท่ีขายไดสุดๆ ในยุคน้ีอยาง “คูจิ้น”สงผลใหเกิดการแขงขันกันระหวางกลุมผูผลิตสื่อในประเทศ 

โดยประเทศไทยผลิตซรีีสวายมากท่ีสุดในเอเชียโดยมีจาํนวน 40 เรื่องในเวลา 2 ป ตัวเลมนิยายวายตนฉบับท่ีถูกนํามาสรางเปน

ซีรีสเองก็ถูกนํากลับมาตีพิมพและนํามาวางขายในรานหนังสือช้ันนําเปนรายไดใหกับธุรกิจสํานักพิมพ เกิดเปนสํานักพิมพ

เฉพาะกลุมวายข้ึนมากมาย นอกจากน้ีกระแสท่ีมาแรงของตัวซีรีสวายยังไดถูกนําไปตอยอดอยางตอเน่ือง เชน การออกอีเวนต 

งานโฆษณา งานแฟนมีต คอนเสิรต รวมถึงสินคาตางๆ ท่ีทําออกมาจําหนายเพ่ือสนองความช่ืนชอบของกลุมแฟนคลับ (สมัชชา

ยุวชน, 2563) สื่อละครโทรทัศนเริ่มมีการจัดทําซีรีสวาย Y (Yaoi) ข้ึนมีการสรางซีรีสวายท่ีมีตัวละครหลักเปนผูชายสองคนรัก

กัน ซึ่งก็คือ เรื่อง Love Sick The Series รักวุน วัยรุนแสบ มีเน้ือหาคลายซีรสีวัยรุนท่ัวไปแตมีลักษณะเดน คือ มีตัวละครนํา

เปนชายรักชาย ซึ่งไดผลตอบรับเปนอยางดีจนมีการสรางภาคตอ และเริ่มทําใหวงการซีรีสวัยรุนไทยเริ่มผลิตซีรีสวายออกมา

เพ่ือตอบสนองกลุมคนดูท่ีเรียกตนเองวา “สาววาย” ท่ีมีความชอบและสนับสนุนชายรักชาย เน่ืองจากบุคคลในสังคมน้ันมี

รสนิยมหรือความช่ืนชอบท่ีตางกันถึงแมจะอยูรวมสังคมเดียวกันก็ตาม เหตุผลน้ีจึงทําใหเกิดการผลิตเพ่ือตอบสนองรสนิยมของ

ผูบริโภคในสินคาทุกประเภท แมกระท่ังสินคาประเภทสื่อไมวาจะเปน นวนิยาย ละคร ซีรีส ภาพยนตร ตางก็มีหลายรูปแบบ

เพ่ือตอบสนองตอความช่ืนชอบของบุคคลในสังคม เชน แนวบู (Action) ผจญภัย (Adventure) รักโรแมนติก (Romance) 

เศรา (Drama) เปนตน ซึ่งในแตละประเภทก็จะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางของตนเอง (นุชณาภรณ สมญาติ, 2561) ตอมาซีรีส

วายเริ่มเปนท่ีพูดถึงและเขาสูกระแสหลักท่ีนับวาเปนการแจงเกิดของวงการซีรีสวาย อยางเต็มตัวน้ันเกิดข้ึนเมื่อป พ.ศ.2559 

จากกระแสของซีรีสวายเรื่อง Sotus พ่ีวากตัวรายกับนายป 1 ไดรับการตอบรับเปนอยางดจีากคนดู ซึ่งวัดไดจากการท่ีซีรีสเรือ่ง

น้ีไดรับความนิยมจากผูรับชมเปนอยางมาก โดยพบวามีผูเขาชมซีรีสทาง Application line TV มากกวา 100 ลานครั้ง และหลังจาก 

ซีรีสจบลงไดมีการจัดกิจกรรมนัดพบแฟนคลับครั้งแรกในประเทศไทย ทําใหเกิดปรากฏการณขายบัตรหมดภายใน 3 นาที 

แมวาราคาบัตรจะมีราคาเริ่มตนจะสูงถึง 1,500 บาท ไปจนถึง 5,000 บาท แสดงใหเห็นถึงความนิยมในการบริโภคสื่อท่ี
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เก่ียวกับสาววายและกอใหเกิดการความช่ืนชอบและติดตาม จึงทําใหเกิดการซื้อสินคาหรือของสะสมเพ่ือสนับสนุนในสิ่งท่ีตน

ช่ืนชอบ (ภัชรพรรณ อมรศรีวงษ และ บัณฑิต สวรรยาวิสุทธ์ิ, 2559) จึงทําใหมีการผลิตซีรีสวายออกมาเพ่ือตอบสนองกลุมคน

ดูท่ีเรียกตนเองวา “สาววาย” ท่ีมีความชอบและสนับสนุนชายรักชาย ทําใหนักแสดงซีรีสวายเปนท่ีรูจักมากข้ึนและมีแฟนคลับ

ท้ังในไทยและตางประเทศในเขตเอเชีย (กฤติพล สุธีภัทรกุล, 2563) 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมองเห็นความสําคัญของการสรางภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายเพ่ือใหกลุมแฟนคลับเกิดความพึงพอใจ

ในนักแสดงซีรีสวายโดยการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับใน

เขตกรุงเทพมหานคร และนําไปสูการสรางภาพลักษณนักแสดงซีรีสวายใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานประชากรท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาพลกัษณท่ีมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง “ปจจัยภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ

กลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร”ดังน้ี กลุมเปาหมายท่ีจะเก็บขอมูลคือกลุมแฟนคลับท่ีมีความพึงพอใจในนักแสดงซีรีส

วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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         ตัวแปรอิสระ (Independent variable)                                   ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุมตัวอยางท่ีเคยรับชมซีรีสวายมี

อายุ 15 ปข้ึนไปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 50 เขต ไดสุมเลือก 8 เขต ไดแก เขตบางบอน เขตหนองแขม  

เขตบางนา เขตพญาไท เขตจตุจักรเขตสาธรเขตลาดพราว และเขตทุงครุ กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยแบงเปนเขตละ 50 คน 

ไดจากการสุมแบบงาย เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 3 สวน คือ (1) ปจจัยดานประชากร

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (2) ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย (3) ความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามในสวนท่ี (2) และ (3) มีคาความสอดคลองของ

เน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.5 และมีคาความเท่ียง เทากับ0.87

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมีรายละเอียดของสถิติท่ีใชในการประมวลผลดังน้ี (1) การวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics Analysis)เพ่ืออธิบายขอมูลดานปจจัยดานประชากร โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 

คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) และอธิบายขอมูลภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย และความพึงพอใจในนักแสดง

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร ดวย คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) (2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เ พ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแก ใชการทดสอบ 

Chi-square เพ่ือทดสอบสมมติฐานวาความสัมพันธระหวางตัวแปรในระดับ Nominal scale น่ันคือ เพศและอาชีพ ตอความ

พึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

ปจจัยดานประชากร 

1) เพศ  

2) อายุ  

3) ระดับการศึกษา  

4) อาชีพ  

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย 

1) ดานบุคลิกภาพ/นิสัย 

2) ดานการไดรับบทตัวแสดงในซีรสี 

3) ดานบทบาทการแสดง และการพัฒนาฝมือ 

4) ดานการเปนผูมีช่ือเสียงและการรักษาช่ือเสียง 

5) ดานผลงาน และความสําเรจ็ 

6) ดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม 

ความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเกรุงเทพมหานคร 

1) ดานบุคลิกภาพ/นิสัย 

2) ดานความมีช่ือเสียง 

3) ดานบทบาทการแสดง 

4) ดานพฤติกรรมสวนตัว 

5) ดานการติดตามซรีีสวาย 
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Correlation)ของตัวแปรมากกวา 2 กลุม เพ่ือวิเคราะหความความสัมพันธของความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟน

คลับในเขตกรุงเทพมหานครกับตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย

กับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 

 1. ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลีย่ตอเดือนกลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 92.25 มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 39.00 การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 50.00  

มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 46.50 และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 39.00 

 2. ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวาย ภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( 15X̅ 

=4.31, S.D = 0.384) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการไดรับบทตัวแสดงอยูในระดับมากท่ีสุด (15X̅ =4.40, S.D = 0.422)    

รองลงมาไดแก ดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานผลงานและความสําเร็จ ดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม ดานการเปนผูมีช่ือเสียงและการ

รักษาช่ือเสียง และดานบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ ตามลําดับดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จํานวน รอยละ ของประชากรท่ีเคยรับชมซรีีสวายมีอายุ 15 ป ข้ึนไปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

คาคะแนนเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณของนักแสดงซรีีสวาย 

(n = 400) 

ภาพลักษณของ 

นักแสดงซีรีสวาย 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (รอยละ) 

 S.D. การแปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1. บุคลิกภาพ/นิสัย 

 

2. การไดรับบทตัวแสดง 

128 

(32.00) 

160 

(40.00) 

272 

(68.00) 

240 

(60.00) 

   4.32 

 

4.40 

 

0.407 

 

0.422 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

3. บทบาทการแสดงและการ

พัฒนาฝมือ 

4. การเปนผูมีช่ือเสียงและการ

รักษาช่ือเสียง 

5. ผลงานและความสําเรจ็ 

 

6. การทําประโยชนเพ่ือสังคม 

95 

(23.75) 

107 

(26.88) 

198 

(49.50) 

91 

(22.75) 

305 

(76.25) 

293 

(73.12) 

202 

(50.5) 

309 

(77.25) 

   4.25 

 

4.27 

 

4.29 

 

4.29 

0.320 

 

0.401 

 

0.370 

 

0.298 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

รวมท้ัง 6 ดาน      4.31 0.384 มากท่ีสุด 
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3. ความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดบัมาก

ท่ีสุด (15X̅ =4.25, S.D = 0.414) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานพฤติกรรมสวนตัวอยูในระดับมากท่ีสดุ (15X̅ =4.27, S.D = 0.424) 

รองลงมาไดแก ดานบทบาทการแสดง ดานบุคลิกภาพ/นิสยั ดานการตดิตามซีรสีวาย และดานความมีช่ือเสียง ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ ของประชากรท่ีเคยรับชมซรีีสวายมีอายุ 15 ป ข้ึนไปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาคะแนนเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในนักแสดงซีรสีวาย 

ของกลุมแฟนคลับ (n = 400) 

 

ความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 

ระดับความคิดเห็น จํานวน (รอยละ) 

 S.D. การแปลผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

1.บุคลิกภาพ/นิสัย 

 

2.ความมีช่ือเสียง 

 

3.บทบาทการแสดง   

 

4.พฤติกรรมสวนตัว 

 

5.การติดตามซีรีสวาย 

115 

(28.65) 

104 

(26.08) 

124 

(31.08) 

127 

(31.88) 

103 

(25.67) 

271 

(67.85) 

282 

(70.42) 

255 

(63.75) 

259 

(64.62) 

283 

(70.83) 

14 

(3.50) 

14 

(3.50) 

21 

(5.17) 

14 

(3.50) 

14 

(3.50) 

  4.25 

 

4.23 

 

4.26 

 

4.27 

 

4.25 

0.448 

 

0.393 

 

0.444 

 

0.424 

 

0.359 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

รวมท้ัง 5 ดาน      4.25 0.414 มากท่ีสุด 
 

 

4.ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลบัในเขตกรุงเทพ

มหหานครความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได กับความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวม พบวาเมื่อเพศแตกตางกันไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวาย (Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.408 ซึ่งไมมากกวา 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0เมื่ออาชีพแตกตางกันมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย (คา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05)จึงยอมรับสมมติฐาน H1 ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 คาทดสอบ Chi-square กับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในนักแสดงซรีีสวายของกลุมแฟนคลับ 

ในเขตกรุงเทพมหานครกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศและอาชีพ 

 

ความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 
สถติ ิ เพศ อาชีพ 

1.ดานบุคลิกภาพ/นิสัย Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

3.942 

0.414 

28.55 

0.005 

2.ดานความมีช่ือเสียง Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

9.168 

0.057 

29.123 

0.004 

3.ดานบทบาทการแสดง Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

4.695 

0.454 

56.2 

0 

4.ดานพฤติกรรมสวนตัว Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

11.035 

0.026 

20.613 

0.056 

5.ดานการตดิตามซีรสีวาย Chi-sq 

Sig.(2-tailed) 

5.566 

0.234 

37.533 

0 

 

เมื่ออายุแตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย (Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00  ซึ่งนอยกวา 

0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r= -0.016, -0.062, -0.100, -0.101 และ -0.128 ตามลําดับ)

เมื่อระดับการศึกษาแตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย (คา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00  ซึ่งนอยกวา 

0.05) สมมติฐาน H1 มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา (r=- -0.04, -0.092, -0.109, -0.141 และ -0.201 ตามลําดับ) เมื่อระดับ

รายไดแตกตางกัน (Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.00  ซึ่งนอยกวา (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูง

(r= 0.116 และ 0.097) ระดับปานกลาง (r= 0.086 และ 0.051 ) และระดับต่ํา (r= 0.102) ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในนักแสดงซีรสีวายของกลุมแฟนคลับ 

ในเขตกรุงเทพมหานครกับลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ การศึกษา และรายได 

 

ความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ 

สถิติ อายุ การศึกษา รายได 

1.ดานบุคลิกภาพ/นิสัย r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.128 

0 

ต่ํา 

-0.201 

0 

ต่ํา 

0.102 

0 

ต่ํา 

2.ดานความมีช่ือเสียง r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.101 

0 

ต่ํา 

-0.109 

0 

ต่ํา 

0.086 

0 

ปานกลาง 

3.ดานบทบาทการแสดง r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.016 

0 

ต่ํา 

-0.04 

0 

ต่ํา 

0.097 

0 

สูง 

4.ดานพฤติกรรมสวนตัว r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.100 

0 

ต่ํา 

-0.141 

0 

ต่ํา 

0.051 

0 

ปานกลาง 

5.ดานการตดิตามซีรสีวาย r 

Sig.(2-tailed)  

ระดับความสมัพันธ 

-0.062 

0 

ต่ํา 

-0.092 

0 

ต่ํา 

0.116 

0 

สูง 

 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับ

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ําความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก  ดานบุคลิกภาพ/นิสัย  

(P-Value = 0.488, Sig.= 0.000) ดานการไดรับบทตัวแสดงในซีรีสวาย (P-Value = 0.380, Sig.= 0.000) ดานการเปนผูมีช่ือเสียง

และการรักษาช่ือเสียง (P-Value = 0.450, Sig.= 0.000) และดานผลงานและความสําเร็จ (P-Value = 0.380, Sig.= 0.000) และ 

ปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุม

แฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแก ดานบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ (P-Value 

= 0.572, Sig.= 0.000)  และ ดานการทําประโยชนเพ่ือสังคม (P-Value = 0.565, Sig.= 0.000) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานภาพลักษณของนักแสดงซรีีสวายกับความพึงพอใจในนักแสดงซรีีสวาย 

ของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ภาพลักษณของ 

นักแสดงซีรีสวาย  S.D. P-Value Sig. 
ระดับ

ความสัมพันธ 

1. บุคลิกภาพ/นิสัย 4.32 0.407 .488 .000 ต่ํา 

2. การไดรับบทตัวแสดง 4.40 0.422 .380 .000 ต่ํา 

3. บทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมือ 4.25 0.320 .572 .000 ปานกลาง 

4. การเปนผูมีช่ือเสียงและการรักษาช่ือเสียง 4.27 0.400 .346 .000 ต่ํา 

5. ผลงานและความสําเรจ็ 4.29 0.370 .417 .000 ต่ํา 

6. การทําประโยชนเพ่ือสังคม 4.23 0.389 .565 .000 ปานกลาง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิงมากถึงรอยละ 92.25 สอดคลองกับการศึกษาของวศิน สันหกรณ (2557) พบวาปจจัยดานเพศแบงมี

ความแตกตางกันทางดานกายภาพ ความถนัด อารมณ สภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจ ซึ่งจะทําใหมีความคิด ทัศนคติ 

รสนิยมท่ีแตกตางกันมีอายุระหวาง 21-30 ปเปนสวนใหญรอยละ 39.00 ซึ่งเปนผูชมท่ีมีอายุนอยเปนวัยเริ่มทํางานทํางาน  

จึงมีความแตกตางทางดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม อายุนอยจะมีความคิดท่ีเปนอิสระมีเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ 

มองโลกในแงบวก  สอดคลองกับการศึกษาของธัญญชยา ออนคง (2553)  พบวาอายุท่ีแตกตางกันทําใหคนมีความแตกตาง

ทางดานความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยอายุจะแสดงถึงประสบการณในเรื่องราวตาง ๆ ของแตละบุคคล คนท่ีอายุนอย

จะมีความคิดท่ีเปนอิสระ ยึดถืออุดมการณ มองโลกในแงบวก แตผูท่ีมีอายุมากจะถือยึดการปฏิบัติ มีความคิดอนุรักษนิยมและ

ไมชอบการเปลี่ยนแปลง การมองโลกในแงรายวาผูท่ีมีอายุนอย และผูท่ีอายุนอยจะมีพฤติกรรมเปดรับสื่อดานความบันเทิง

มากกวาผูท่ีมีอายุมาก การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนสวนใหญ รอยละ 50.00 ซึ่งการศึกษาเปนปจจัยท่ีทําใหคนมี

คานิยมทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันการท่ีคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในยุคสมัยท่ีตางกัน ยอมมีแนวความคิดท่ี

ตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของธัญญชยา ออนคง (2553)  พบวาการศึกษาหรือความรูเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีคานิยม

ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันการท่ีคนท่ีไดรับการศึกษาท่ีตางกัน ในแตละยุคสมัย จึงมีแนวความคิดท่ีตางกันออกไป  

ผูท่ีมีการศึกษาท่ีสูงจะเขาใจในสารไดดีเพราะมีความรูท่ีกวางขวางจึงทําความเขาใจกับสารท่ีไดรับและสามารถคิดวิเคราะหได

ดีกวาผูมีการศึกษาท่ีต่ํากวา  ผูท่ีมีการศึกษานอยมักรับชมสื่อประเภทโทรทัศนและวิทยุ ภาพยนตรสื่อบันเทิงมากกวาผูท่ีมี

การศึกษาสูงกวาเพราะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของพวงเพชร  ศิริโอด (2558) พบวา

ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน โดยผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะใชขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบ

คิดวิเคราะหทางเลือกและเขาใจเรื่องราวไดมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเปนสวนใหญรอยละ 

46.50 ท้ังน้ีผูท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันยอมช่ืนชอบสิ่งตางๆ คานิยม วิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนการบรโิภคของบุคคลแตกตาง

กัน สอดคลองกับการศึกษาของสุดารัตน พิมลรัตนกานต (2557) พบวาอาชีพเก่ียวพันอยางใกลชิดกับดานการศึกษา 
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สถานภาพ และรายไดของบุคคล  และสามารถนํามาใชในการอางอิงถึงแนวโนมคานิยม วิถีการดําเนินชีวิตและกระบวนการ

บริโภคของบุคคล โดยบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกันอาจมีความช่ืนชอบในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันและสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 39.00 ซึ่งสถานทางสังคมทําใหบุคคลมีประสบการณท่ีแตกตางกัน ทางสถานะ

เศรษฐกิจและสังคม (Social - economic Status) รายไดสถานภาพทางสังคมของบุคคล ท้ังน้ีเพราะบริบทหรือสังคมท่ีบุคคล

น้ันอาศัยอยู ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ รายไดแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของสุดารัตน พิมลรัตนกานต (2557) 

พบวารายไดของผูบริโภคเปนสิ่งท่ีกําหนดใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาและบริการท่ีเหมาะสมกับรายไดของตน  

ซึ่งผูมีการศึกษาสูงมักแสวงหาขาวสารและสนใจรับชมภาพยนตรท่ีตนช่ืนชอบหรือสนใจ และทันตอเหตุการณอยูเสมอ  

และสอดคลองกับการศึกษาของแมคเนลลี และคณะ (McNelly et al., 1968 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2554) พบวาผูท่ีมี

การศึกษาสูงมักมีอาชีพหนาท่ีการงานดีและมักมีรายไดสูง จึงมักถูกผลักดันใหมีความจําเปนจะตองเรียนรูหาขอมูลขาวสาร

ตางๆใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

 ความพึงพอใจในภาพลักษณในแตละดานของนักแสดงซีรีสวาย ของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานพฤติกรรมสวนตัว รองลงมาดาน

บทบาทการแสดง ดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานความมีช่ือเสียง  และดานการติดตามซีรีส  ตามลําดับสอดคลองกับ Kotler 

(1996) ท่ีกลาววา ภาพลักษณ (Image) เปนองครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

ซึ่งทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอสิ่งน้ันจะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณตอสิ่งน้ันๆ เราเกิดภาพลักษณตอ

สิ่งตางๆ ท่ีแวดลอมเรา ไดจากการท่ีเรากอภาพข้ึนในความคิดของเราจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 คือ การไดเห็น การไดยิน  

การลิ้มรส การดมกลิ่น  และการสัมผัสเราอาจจะกอภาพในความคิดของเรา จากการไดสัมผัสอยางใดอยางหน่ึงหรือหลายๆ 

อยางในเวลาเดียวกันก็ได ดังน้ัน ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนในใจของแตละคนจึงไมเหมือนกัน  

 จากการวิจัยเรื่องปจจัยภาพลักษณของนักแสดงซีรีสวายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของกลุมแฟนคลับในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสรุปไดวาการท่ีจะเปนนักแสดงซีรีสวายทําใหเกิดความพึงพอใจตอกลุมแฟนคลับ ควรมีภาพลักษณดังน้ี 

 1. นักแสดงจะตองมีบุคลิกภาพท่ีดี นิสัยดีและการวางตัวท่ีเหมาะสม เปนท่ียอมรับของสังคม เพราะภาพลักษณของ

ดารานักแสดงมีความสําคัญและจําเปนอยางมากท่ีจะสงผลตอช่ือเสียง และความนิยมชมชอบในตัวดารานักแสดง จากสถิติการ

วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลบัในเขตกรงุเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ 

กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสนใจ

บุคลิกภาพท่ีดีและการวางตัวท่ีเหมาะสม อยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ 67.98 สอดคลองกับการศึกษาของปนัดดา วงศผูดี 

และธีระ เตชะมณีสถิตย (2557) ท่ีวาภาพลักษณผูมีช่ือเสียงของธุรกิจบันเทิงในประเทศไทย เก่ียวกับตัวแบบ องคประกอบ

และแนวทางท่ีใชในการปฏิบัติสําหรับการสรางภาพลักษณของนักแสดง และสอดคลองกับการศึกษาของณิชชา ยงกิจเจริญ 

(2559) ท่ีวาภาพลักษณของดารานักแสดงน้ันไมสามารถสรางไดดวยการอาศัยการประชาสัมพันธหรือ การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) แตเพียงอยางเดียว ยังคงมีสวนประกอบสําคัญอีกหลายประการในการสรางภาพลักษณ ซึ่งไดแก บุคลิกภาพ

สวนตัวท่ีเหมาะสม เปนขอสําคัญท่ีสุดในการสรางภาพลักษณเพราะจะเปนสิ่งแรกท่ีกระทบกับความรูสึกของคนสวนใหญ  

เมื่อแรกพบเห็น เพราะจะกอใหเกิดความประทับใจ ความนิยมเลื่อมใส นาเช่ือถือมากหรือนอยแคไหนข้ึนอยูกับการแสดงออก 

ไมวาจะเปนลักษณะทาที การแตงกายท่ีเหมาะสมกับกาลเทศะ การพูดจา สิ่งเหลาน้ีสรางและเรียนรูไดหากตองการ 
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 2. นักแสดงท่ีจะไดรับความนิยมตองมีบุคลิคภาพท่ีดีมีเอกลักษณความมีเสนหในรูปแบบของตัวนักแสดงเอง เชน 

รูปราง หนาตา บุคลิกท่ีดี และความสามารถในการแสดงท่ีโดดเดน และมีเสนหเฉพาะตัว สิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญตอการดึงดูด

ใหแฟนคลับสนใจและช่ืนชอบในตัวนักแสดงเปนอยางมาก จากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดง 

ซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย 

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญดานรูปราง หนาตา บุคลิกท่ีดี ความมีเสนห

เฉพาะตัวของนักแสดงน้ัน อยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ 68 และสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐกิตติ์ ธรรมมา (2557)  

ท่ีไดศึกษาเรื่อง การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในการสรางภาพลักษณศิลปนของบริษัท ทรูแฟนเทเชีย 

จํากัด พบวา บริษัท ทรูแฟนเทเชีย จํากัด มีการวางแผนการบริหารจัดการศิลปนใหเปนท่ีรูจักโดยใชเครื่องมือการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ ท้ังการประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบบอกตอ โดยการใชเทคนิคการ

ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนในการสงเสริมภาพลักษณใหศิลปนเปนหลัก โดยบริษัท ทรูแฟนเทเชีย จํากัด มี

กระบวนการสรางภาพลักษณใหศิลปนดังน้ี 1) บริษัทมีกระบวนการวางแผนในการสรางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสมให

ศิลปน จนมีความโดดเดนชัดเจนจนทําใหเกิดการจดจําได 2) ภาพลักษณศิลปนท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ไดแก รูปรางหนาตา 

ผิวพรรณ สิ่งเหลาน้ีจะทําใหผูชมเกิดความประทับใจแรกพบ 3) ภาพลักษณศิลปนท่ีเกิดจากการเสริมปรุงแตง ไดแก เสื้อผา

เครื่องแตงกาย การศึกษา ชาติตระกูล จะทําใหสงเสริมใหศิลปนมีเสนหเปนท่ีดึงดูดความสนใจจนทําใหศิลปนเกิดความสําเร็จได  

4) ศิลปนเปนบุคคลสาธารณะตองประพฤติตนใหเหมาะสม เปนตัวอยางตอสังคม และบุคคลท่ัวไป 5) มีการใชกลยุทธการ

บริหารลูกคาสัมพันธใหกับศิลปนโดยการจัดคอนเสิรต มินิคอนเสิรต และจัดกิจกรรมตาง ๆ ในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี

ระหวางศิลปนและแฟนคลับ สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรศักดิ์ พันธุจริยาและผศ.ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงห (2562) โดยดารา

นักแสดงทุกคนลวนมีเอกลักษณความมีเสนหในรูปแบบของตัวดารานักแสดงเอง เชน รูปราง หนาตา บุคลิก และความสามารถ

ในการแสดงท่ีโดดเดนเปนท่ีดึงดูดความสนใจแกผูรับชม โดยความมีเสนหเฉพาะตัว (Charisma) ของนักแสดงน้ัน เปนสิ่ง

สะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางดารานักแสดงและผูชมโดยสงผานชองทางสื่อตาง ๆ ไปยังผูรับในรูปแบบความบันเทิง 

 3. นักแสดงตองมีความสามารถในการแสดงและการพัฒนาฝมืออยางตอเน่ืองเพ่ือใหเปนท่ียอมรับวาเปนนักแสดงมือ

อาชีพ และเปนท่ียอมรับของผูชมและแฟนคลับจากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของ

กลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย อาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญในเรื่องบทบาทการแสดงและการพัฒนาฝมืออยางตอเน่ือง

ของนักแสดงชีรีสวายอยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ76.25 สอดคลองกับ Dyer (1998 อางใน ณิชชายงกิจเจริญ, 2559)  

ท่ีวาดารานักแสดงน้ันสามารถสรางผลกระทบตอผูชม และมองวาดารานักแสดงคือผูท่ีทําหนาท่ีในฐานะตัวแทนทางบทบาท

และสงผลกระทบน้ันคือการสรางตัวตนของผูชม โดยผูชมจะตระหนักรูคุณลักษณะท่ีตนช่ืนชอบและความตองการตางๆ  

จากดารานักแสดงเหลาน้ี  

 4. นักแสดงตองสรางภาพลักษณโดยใชจุดเดนท่ีเปนผลบวกตอภาพลักษณ เพ่ือใหผูชมและแฟนคลับไดรับรูใน

มุมมองท่ีดี และเกิดความรูสึกท่ีดีแกนักแสดง และควรมีการรวมกิจกรรมและงานการกุศลตางๆ เพ่ือใหคนเกิดความรูสึกท่ีดีตอ

นักแสดงนําไปสูความนิยมช่ืนชอบและติดตามในผลงานของศิลปนจากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจใน

นักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชม 

ซีรีสวาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญตอภาพลักษณ อยูในระดับมากคาเฉลี่ย
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รอยละ 70.60 สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงสมร จักรพันธุ (2549) พบวาการสรางภาพลักษณศิลปนน้ันพยายามดงึขอมลูท่ี

เปนจุดเดนและสงผลในดานบวกตอภาพลักษณของศิลปนออกเผยแพรใหคนไดรับรูถึงศิลปนแตในแงมุมท่ีดีๆ รวมท้ังจัดให

ศิลปนไดเขารวมในกิจกรรมสรางสรรคสังคมหรอืงานการกุศลตางๆ เพ่ือใหคนเกิดความรูสึกท่ีดีตอศิลปนนําไปสูความนิยมช่ืน

ชอบและติดตามในผลงานของศิลปน 

 5. นักแสดงท่ีเปนท่ีนิยมจะเปนผูท่ีมีภาพลักษณดานช่ือเสียง แตตองรักษาช่ือเสียงใหคงอยูซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จ

ในอาชีพนักแสดงจากสถิติการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขต

กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนประชาชนท่ีเคยรับชมซีรีสวาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 400 คน ประชาชนใหความสําคัญภาพลักษณดานช่ือเสียง อยูในระดับมากคาเฉลี่ยรอยละ 70.13 สอดคลองกับ

การศึกษาของเกียรติญา สายสน่ัน (2552) ท่ีวากระแสขาวมีความสําคัญตอการดํารงอาชีพนักแสดงเปนอยางสูง งานท่ีนักแสดง

ผลิตออกมาน้ัน กระแสขาวมีสวนชวยชักจูงความสนใจจากประชาชนได สอดคลองกับ Monaco (1981 อางใน ธีรศักดิ์  

พันธุจริยาและ ผศ.ดร.ฉัตรวรัญ องคสิงห, 2562) ท่ีวา “ดารา” คือ ผูท่ีแสดงออกถึงบุคลิกตางๆ และการสวมบทบาทของ

บุคคลใหปรากฏ เปนตัวแทนของบุคคลกลุมหน่ึงท่ีมุงนําเสนอผลงานออกสูประชาชนใหเห็นเปนท่ีรูจักกันในความสามารถ  

และความมีช่ือเสียงจากการแสดง ซึ่งมีแบบอยางพิเศษท่ีมีผลทางดานจิตวิทยามีอิทธิพลตอผูรับสารกอใหเกิดความสนใจจน

นําไปจดจําเปนแบบอยาง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 เน่ืองจากพบวา ลักษณะทางประชากรของผูชมในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกตางกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของกลุมแฟนคลับในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน  

สามารถนําขอมูลท่ีไดไปกําหนดกลุมผูชมซีรีสวายได เชน ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป เพราะกลุมเปาหมายน้ีมีความพึงพอใจนักแสดง 

ซีรีสวายโดยเฉพาะดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานพฤติกรรมสวนตัว และมีการติดตามซีรีสวายมากกวากลุมอายุอ่ืน ดานระดับ

การศึกษาผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายดานบุคลิกภาพ/นิสัย ดานความมีช่ือเสียง  

ดานบทบาทการแสดง ดานพฤติกรรมสวนตัวและการติดตามซีรีสวายมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา

ปริญญาตรี ควรนําผลการศึกษาท่ีไดไปปรับปรุงการดําเนินงานใหกลุมผูชมนักแสดงซีรีสวายท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีใหมี

ความพึงพอใจมากข้ึน  เพราะเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญโดยเฉพาะผูชมท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษาท่ีมีจํานวนมาก เชน การใชสื่อ

ออนไลนเปนสื่อกลางในการโปรโมทใหคนสนใจเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆกลุม 

  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวายของแฟนคลับในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือไดขอมูลครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษา

ครบถวน และผูเก่ียวของสามารถนําไปใชในการสื่อสารและเสริมสรางนักแสดงใหสอดคลองกับความตองการและความพึงพอใจของ

ผูชมมากข้ึน 

2. การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเชิงลึกดวยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลกึ

กับผูชมหรือแฟนคลับท่ีชมซีรีสวาย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีละเอียดและครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษามากข้ึนและเปนประโยชนตอผูเก่ียวของ

นําไปปรับปรุงกลยุทธการสื่อสารและจัดทําซีรีสวายและเสริมสรางนักแสดงใหสอดคลองกับความตองการของผูชม 
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3. การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาภาพลักษณท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูชมซีรีสวาย ควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจในนักแสดงซีรีสวาย เชน ทัศนคติท่ีมีตอนักแสดงซีรีสวาย พฤติกรรมการชมซีรีสวาย เพ่ือเปนการตอยอดการศึกษา

ครั้งน้ีใหครบถวนสมบูรณยิ่งข้ึน เพ่ือเปนประโยชนตอการสถานีโทรทัศนและสื่อออนไลนดิจิทัล ในการกําหนดกลุมเปาหมาย  

และการพัฒนาซีรีสวายและการเลือกนักแสดงในซีรีสวายใหมีคุณภาพมากข้ึน 
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